ENCUESTA DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Como parte del proceso de mejora continua implementado por el Sistema de Gestion Integral relativo al ISO
9001:2015 en el Instituto Tecnoldgico Superior de la Montafia, te pedimos muy amablemente tu colaboracion
para evaluar nuestros servicios que ofrecemos, con el objetivo de mejorar la calidad de los mismos; cabe
mencionar que la evaluacion se llevaréd a cabo en la plataforma de control escolar “SII” Sistema Integral de
Informacion.

Para iniciar con el proceso, a continuacion se muestra un pequefia Guia de usuario:

1. Enla pagina del ITSM http://www.itsm-tlapa.edu.mx/ , dar clic en el menu lateral derecho “Sistema
Integral de Informacién” o en el navegador escribe https://187.217.86.100/

Expedicion de Fichas:

05 de Febrero-05 de Julio

Noticias

Curso de Capacitacidn para Directivos y Administrativos

de Intormacson

SII Sivtema lv‘!v-r‘vﬂ

n urso ’ q Gl.a Pﬂrﬂ
3 Evaluacidon Docente

= 2019
. A
a Glea para
Ao Fncucsa de
T Servisiga2013

2. Te mostrara la pagina web de control escolar, a continuacion da clic en el apartado “Alumnos”

| htps//201.147.113.53
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http://www.itsm-tlapa.edu.mx/master/index.php
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3. Introduce tu numero de control y nip que se te asignd al inicio de semestre en el proceso de
reinscripcion (en caso de algun inconveniente con tu nip, favor de solicitarlo con tu jefe de carrera).

AUTENTIFICACION PARA ACCESO AL SISTEMA

Introduce los datos correspondientes:
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4, Enelment “EVALUACIONES”, selecciona: “Encuestas de Calidad en el Servicio”.
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5. Te aparecera un aviso de vigencia, favor de dar clic en “continuar”

EvaLuAcION DE AUDITORIA DE SERVICIOS

ENERO-JUNIO/2019

iIMPORTANTE!

Puedes contestar las encusstas UNICAMENTE d=l: 2019 /05/15 al 2019/06/07.

Te recordamos que las encusstas de calidad en el servicio nes ayudan a mejorar la calidad del servicio educative gue te brindameos. Toda |z informacidn gue registres es
absolutaments confidencial

ICONTESTA CON HONESTIDAD!




6. Enseguida da clic en el listado el servicio a evaluar:

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION =5 TECNOLOGICO
%" MACIONAL DE MEXICO

INsTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA MONTANA

InrFormacién EscoLar | REINSCRIPCIONES | EvaLuaciones | Urrierfas | Cerrar Ses1én

EncuesTa pe AubpiToriA D CALIDAD EN EL SERVICIOS

Centro de Informacion
Coordinacion de Carreras
Recursos Financieros
Centro de Computo
Servicios Escolares
Becas
Actividades Extraescolares
Tutorias
Servicio Social
Residencias Profesionales

7. Por ejemplo si seleccionas “Centro de Informacion” te mostrara la siguiente ventana:

Encuesta pe AubiToria DE CALIDAD EN EL SErRvIcIOs --CENTRO DE INFORMACION--
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En nuestro Instituto Tecnolégico tenemos |a misién y el firme compromiso de satisfacer plenamente tus necesidades y reguerimientos en los servicios que ofrecemos, buscando mejorar permanentemente nuestro
desempefio y servirte mejor.

Para lograr esto, lo mds valioso es su opinidn, por lo que se solicita responder con sinceridad un breve cuestionario anexo, cuya respuesta serdi la mejor ayuda para superarnos.

Agradezco tu atencion y colaboracién.

Dr. Orest io Cha' Roman
DIRECTOR I. T. SUPERIOR DE LA MONTANA

En la misma ventana, te mostrard una serie de criterios en los que debes seleccionar entre 2 opciones
“satisfecho” 0 “no satisfecho” segun tu experiencia con el servicio, también puedes escribir un comentario
0 sugerencia de mejora; para terminar la encuesta da clic en “evaluar”...

INSTRUCCIONES:

El cuestionario que se anexa consta de una serie de afirmaciones sobre el servicio que se ofrece en el Instituto Tecnoldgico. Califica cada una de ellas, de acuerde a la experiencia que hayas tenido con servicio
proporcionado.

1. En el cuadro correspondiente de la columna SERVICIO anote la calificacién que le asigna usted a su experiencia con el servicio de gue se trata, con base en la siguiente escala:

1. Satisfecho
2. No Satisfecho

2. Si desea expresar algin comentario, sugerencia o recomendacion utilice el espacio destinado p. elj

IA!
o I ey r—y
14 Horario
15 Disponibilidad del Personal

16 Atencién del

17 Amabilidad del Personal

— y

(

Comentarios generales:




8. Altérmino de cada evaluacion mostrard un mensaje de agradecimiento por participar en el proceso.
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Gracias por tu participacion. Es muy importante para mejorar la calidad del servicio educativo que te brindamos

Este es el procedimiento para realizar las demas encuestas de servicios, una vez concluida la evaluacion
favor de cerrar sesion.

IMPORTANTE: el “SERVICIO SOCIAL” Y “RESIDENCIA PROFESIONAL” es UNICAMENTE para los
alumnos que estén llevando este proceso en el semestre actual.

Para cualquier duda o aclaracién, favor de acudir con la Ing. Izvit Gasca Martinez del Departamento de
Innovacion y Calidad, en el area de Oficina del Centro de Computo II.

POR TU PARTICIPACION jGRACIAS!



